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OraLab is een Microsoft \N’ndowé?akket vaor
medlscheéfabor'atoma in de kﬁmsq?e biologie

A \Watis OralLab
Oralab is een Microsoft Windows pakket voor medische laboratoria in
de klinische biologie.

Het staat in voor het uitvoeren van verschillende taken:

- Scannen en/of manueel invoeren van uit te voeren analyses op
allerlei stalen.

- Invoeren van dokter- en patiéntinformatie over de ingediende stalen.

- Uitvoeren van analyses door medische apparatuur.

- Opvolgen van de resultaten van de analyses, zowel via telefoon, fax,
medibridge, diskettes, mail en web als afdrukken van protocols.

- Interface met website

- Kwaliteitscontrole: koppeling met Biorad QC OnCall

- Tarifigren en factureren van uitgevoerde analyses aan patiénten en
mutualiteiten volgens de regels van het RIZIV voor zover het gaat om
ambulante patiénten.

- Rapportering

- Eventuele integratie met ons boekhoudpakket OraCount.

Oralab is gebaseerd op een Oracle database die draait op een server
met Windows 2000, Windows 2003 of Windows Terminal Server.

De gebruikers voeren de programma’s uit vanaf een Microsoft Windows
platform, bij voorkeur Windows 98, Windows 2000 of Windows XP PC,
of vanaf een NC (netwerk computer).

A Invoeren van uit te voeren analyses

De dokters die hun aanvragen indienen, kunnen dit op twee manieren
doorgeven aan het labo om door OralLab verwerkt te kunnen worden tot
‘aanvragen’.

- De dokters gebruiken een door het labo gedefinieerd voorgedrukte
formulier waarop ze de gewenste analyses kunnen aanstippen.
Hierop wordt een klevertje geplakt met een barcode. Deze barcode
wordt ook op de stalen gekleefd. De scanner leest optisch de
barcode en stuurt deze naar Oralab. De aanvraag krijgt het nummer
zoals de barcode aangeeft. Op het voorgedrukte formulier kan
eventueel een aanduiding staan of de analyses dringend moeten
worden uitgevoerd of niet en hoe hij die resultaten wenst te
ontvangen: per fax, per telefoon, per mail. Op het voorgedrukte
formulier kan eventueel ook een barcode afgedrukt zijn geweest met
het RIZIV-nummer van de dokter. Hierdoor kan ook de dokter
automatisch op de aanvraag worden ingevuld door middel van
scannen van die barcode. De dokter kan ook het geslacht van de
patient en de gewenste taal van het protocol aangeven op dezelfde
manier waarop hij ook een analyse aanduidt zodat dit mee kan
worden ingescand.

- De dokters gebruiken eigen formulieren waarop ze hun analyses
aanvragen. Dergelijke formulieren moeten manueel ingevoerd
worden door iemand van het labo. Aanvragen die op dergelijke



manier worden ingevoerd, krijgen eventueel automatisch een
nummer.

- De dokter kan achteraf nog analyses extra bij aanvragen zolang de
oorspronkelijke aanvraag nog niet is getarifieerd.

De analyses kunnen vrij gedefinieerd worden. Elke analyse krijgt een
mnemonische code en een omschrijving in maximaal 6 talen. Per
analyse kunnen type staal, referentiewaarden en precisie (aantal
decimalen na de komma) ingesteld worden per geslacht (patiént of soort
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- Door invoer van de aanvraag. Op de aanvraag kunnen dokters
immers bepaalde gegevens doorgeven aan het labo die van belang
zijn voor de evaluatie van de resultaten van de uit te voeren analyses.

Deze gegevens kunnen als resultaten van analyses ingevoerd worden
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over hoe en wanneer het resultaat ervan moet doorgegeven worden aan
de aanvragende dokter en aan onderaannemende labo’s.

A Invoeren van dokter- en patiéntinformatie

Nadat de aanvragen gecreéerd zijn, kunnen de aanvragende dokter en
patient aan deze aanvraag gekoppeld worden. Hiervoor worden de
ingevoerde aanvragen best in numerieke volgorde gelegd (d.. ook de
volgorde waarin de aanvragen zijn ingevoerd). De aanvragende dokter
kan hier automatisch reeds aan gekoppeld zijn door het optisch lezen
van de doktersbarcode op het voorgedrukte aanvraagformulier.

Per aanvraag kan nog aangegeven worden of de aanvraag dringend is of
niet en hoe de dokter de resultaten wenst te ontvangen: per fax, telefoon
en/of mail. Eventueel wordt dit ook automatisch ingevuld door het
optisch lezen van voorgedrukte formulieren.

P T —— Per aanvraag kan opgegeven worden hoe de resultaten aan de dokter
moeten bekend gemaakt worden: aantal exemplaren in het geval alle
resultaten reeds gekend zijn, en het aantal exemplaren in het geval nog
niet alle resultaten gekend zijn.
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[~ Getarifieserde? I~ Sorteren op dokker?
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T B Per patient worden zijn mutualiteitgegevens zorgvuldig bijgehouden,
Bestenig [Goherm 7] alsook de dokter waar hij het laatst op consultatie is geweest.

N [ Een patiént kan eenvoudig opgezocht worden op naam, geboortedatum
en rijksregisternummer om zo terugkerende patiénten niet telkens
opnieuw te creéren waardoor ze ten onrechte als verschillend zouden
beschouwd worden.
Men kan allerlei brieven afdrukken om de patiénten en dokters te vragen
naar de mutualiteit- en adresgegevens. Deze worden steeds in de taal
van de patiént of dokter afgedrukt.

Aantal Exemplaren

Dokters en patiénten

Elke dokter en patiént krijgt een intern nummer. Voor dokters is dit
afgeleid van het RIZIV-nummer. Voor patiénten is dit een niet wijzigbaar
door OralLab gegenereerd nummer.

Dokters kunnen ingedeeld worden in groepspraktijken. Een dokter die
meerdere praktiken heeft en de resultaten van eenzelfde patiént
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onafhankelijk van zijn praktijk wil ontvangen, dient ook als groepspraktijk
gecreéerd te worden.

Dokters kunnen ook worden ingedeeld in telefoongroepen. Dit zijn
groepen van dokters die voor de goede interne werking van het labo,
best samen hun resultaten doorgegeven krijgen.

Dokters kunnen tenslotte ook ingedeeld worden in tournées. Als stalen
worden opgehaald door het labo, dan gebeurt dit meestal volgens een
bepaald traject (tournée) die gevolgd wordt om zo alle dokters te
bereiken die mogelijks stalen in te dienen hebben. Elke dokter heeft
binnen een dergelijk traject zijn volgnummer.

Per dokter kunnen instellingen gedaan worden betreffende de manier
waaraop hij de resultaten van de analyses wil ontvangen:

- Telefonisch

- Fax

- Electronisch:

- Diskette, CD-ROM, Medibridge, Mediring, geéncrypteerde of gewone
e-mail en dit in een van de volgende bestandsformaten:

- MEDAR en enkele varianten ervan,

- OMNISOFT, MEDIDOC, PRODOC,

- MEDIGEST, HEALTH-ONE, TEXT, MEDICARD/CONNECT-IT, PDF,
VETSOFT, HTML, XML, of nog andere volgens specifieke wensen.

- Of de dokter via electronische weg enkel volledige protocols wil
doorgestuurd krijgen of ook onvolledige.

- Of er op het protocol al dan niet moet vermeld worden dat de
resultaten voordien ook op andere manier aan hem zijn meegedeeld,
zoals per telefoon, fax of electronisch.

- Aantal exemplaren van een protocal

- Cumulatief pratocol: met of zonder de resultaten van vorige (max. 2)
aangevraagde analyses

- Naar wie ze altijd een kopie van hun protocols willen sturen en in
hoeveel exemplaren

- In welke taal (keuze uit 6 talen, waaronder Nederlands, Frans, Engels,
Duits)

A Uitvoeren van analyses

Van zodra de aanvragen zijn gecreéerd, worden de ingevoerde analyses
op laadlijsten geplaatst. Een laadlijst is een werklijst waarop de uit te
voeren analyses staan van een toestel en waarin de aanvragen worden
opgesomd waarvoor die analyses moeten worden uitgevoerd.
Laboranten daarentegen werken met joblijsten. Een joblijst kan worden
afgedrukt om erop te werken of opgevraagd om er resultaten in te
vullen, te consulteren en te valideren (technisch en indien permissie het
toelaat ook biologisch).

Er zijn twee verschillende manieren om met joblijsten te werken.
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De toestellen kunnen op verschillende manieren communiceren met de
computer:



- Ze lezen de barcode op het staal en vragen welke analyses ze
moeten uitvoeren voor het gelezen aanvraagnummer (barcode), en
sturen achteraf per aanvraag de resultaten terug.

- Ze lezen de barcode op het staal en vragen welke analyses ze
moeten uitvoeren voor het gelezen aanvraagnummer, en achteraf
wordt manueel op het toestel de opdracht gegeven om alle
resultaten naar de computer te sturen.

- Ze doen een standaard set van analyses en sturen dan voor alle
aanvragen waarop ze die analyses hebben uitgevoerd alle resultaten
door. Eventueel wordt ook hiervoor de barcode gelezen om het
aanvraagnummer van het staal te kennen. In dit geval worden dus
ook niet gevraagde analyses toch uitgevoerd.

Als de resultaten op de computer toekomen, worden ze verwerkt en op
het protocol of op de joblijst ingevuld.
Er zijn momenteel reeds verschillende toestellen gekoppeld met Oralab:
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___A QOpvolgen van de resultaten

Op de joblijsten kunnen de resultaten gevalideerd worden. Laboranten
kunnen de resultaten technisch valideren, terwijl klinisch bioclogen de
resultaten biologisch kunnen valideren of een biologisch gevalideerd
resultaat terug technisch gevalideerd zetten. Eens een resultaat
biologisch gevalideerd is, kan het niet meer gewijzigd worden.

Men kan allerlei bijlagen koppelen aan een pratocol, zoals \Word en Excel
documenten, PDF documenten, ...

De resultaten kunnen per aanvraag geconsulteerd worden in de vorm
van een protocol. Men kan de aanvragen op veel verschillende manieren
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Protocols kunnen via medibridge, mediring,
diskette of e-mail doorgestuurd worden naar de aanvragende dokters en
eventuele dokters die een kopie dienen te ontvangen. Hierbij worden
volgende formaten ondersteund:

MEDAR MEDAR varianten
OMNISOFT MEDIDOC

PRODOC HEALTH-ONE

MEDIGEST MEDICARD,/CONNECT_IT
VETSOFT PDF

TEXT

SOCRATE

Het doorsturen via medibridge/mediring dient te gebeuren met de
software die door Medibridge/Mediring wordt geleverd. Geéncrypteerde
en niet geéncrypteerde e-mail wordt voorzien met Microsoft Outlook,
Postie, PGP.

Analyses die extern moeten worden uitgevoerd, kunnen op
doorstuurlijsten geplaatst worden om op te sturen naar de externe
labo’s. Er bestaan lijsten om op te volgen van welke aanvragen er nog
analyses geen resultaat hebben.

Er kunnen bloedgroep-, rubella-, toxoplasmose- en antistofkaarten
afgedrukt worden voor de patiénten die dit vragen. Bloedgroepkaartjes
kunnen gedrukt worden op het systeem van VidimSoft Orthocard.

Alle wijzigingen aan de resultaten kunnen getraceerd worden door wie
en wanneer ze werden aangepast, wanneer ze gevalideerd zijn,
afgedrukt, doorgestuurd met medibridge, ...

Dokters kunnen indien zij dat wensen, rechtstreeks in het labo hun eigen
protocols opvragen op scherm en dit op een secure geéncrypteerde
wijze.

Dokters zien altijd hun protocols in hun eigen taal, zowel via fax, e-mail,
afdruk, ...

A Interface met uw \Website

De website van het labo kan een aantal functionaliteiten hebben die nu
ook volledig automatisch kunnen geintegreerd worden met Oralab.
Bijvoorbeeld:

- dokters kunnen online extra analyses bij aanvragen en deze worden
onmiddellijk in het labo kenbaar.

- patiéntinformatie aanvullen of corrigeren door patiénten en dokters

- dokters kunnen hun eigen protocols bekijken

- dokters kunnen online vragen om bepaalde protocols op commando
in electronische vorm naar hen toe te sturen

- Bij elke analyses kan een link gelegd worden naar een document met
uitleg over de analyse



De protocols van de dokters komen automatisch op de website terecht
van zodra ze biogevalideerd zijn.

A Kwaliteitscontrole Oralab QC
Deze module laat toe om de resultaten van kwaliteitscontrolestalen van
de toestellen te capteren en deze in de vorm van een bestand aan te
bieden aan Biorad Laborataries kwaliteitscontroleprogramma QC OnCall.
Oralab voorziet zodoende in een export naar QC OnCall.
Hiervoor dient in Oralab QC een aantal parameters worden ingesteld:
- de analyses waarvoor kwaliteitscontrole gedaan:
Biorad code voor temperatuur
Biorad code voor de analyse
Biorad code voor de eenheid
- De toestellen waarop kwaliteitscontroleresultaten moeten worden
gecapteerd:
Biorad code voor het labo waarin het toestel staat
Biorad code voor het toestel zelf
- De analyses die op een toestel uitgevoerd worden:
Code van de analyse zoals het toestel de analyse kent, en waarvan
het resultaat moet gecapteerd worden
Biorad code voor de methode die gebruikt wordt om de analyse
uit te voeren

Voor elke analyse die zo op een toestel wordt uitgevoerd, vult men

- het gebruikte lotnummer (dit mag van een niet-Biorad leverancier
zijn)

- een Biorad code voor het reagens

- een aanduiding van de leverancier (Biorad of andere)

- het level (strengheid 1, 2 of 3) van de kwaliteitscontrole dat men
uitvoert

Aan deze combinatie van parameters kan men een eigen code koppelen
die door het toestel gelezen kan worden (eventueel in de vorm van een
barcode) en dienst doet als identificatie van het test-staal. Er is ook een
historiek van de gebruikte lotnummers voorzien.

De koppelingsprogramma’s voor de toestellen capteren alle resultaten
en sturen ze door naar Oralab. Alle resultaten van een bepaalde periode
kan men vervolgens doorsturen naar Biorad QC OnCall.

De resultaten die door Biorad QC OnCall niet kunnen verwerkt worden,
komen in een rejection-file terecht. Deze file kan men gebruiken om de
gecapteerde resultaten te bewerken, te wissen, aan te vullen, .. ten
einde een nieuwe export naar QC OnCall te kunnen uitvoeren.

____A Tarifigren van de aanvragen

De tarificatie van de aanvragen gebeurt op een zeer
geparameteriseerde wijze.

Per analyse worden de RIZIV-codes, klasse-coéfficient en bedrag
ingesteld zoals die geldig zijn voor een bepaalde periode. Allerlei
parameters kunnen ingesteld worden zoals de aard van tarificatie
(arbeidsgeneeskunde, dierengeneeskunde, klinische biologie), ambulant-
coéfficient, verzekeringscategorieen met hun forfaitair remgeld,
tarificatieregels (diagnose- en cumulregels), ...

Per analyse kan men instellen in welk labo die wordt uitgevoerd en wie
er de prestataris is. Aanvragen met extern uitgevoerde analyses,
worden manueel of automatisch “gelinkt” vooraleer men er
getuigschriften voor kan afdrukken. Dit houdt in dat men moet
bevestigen dat de analyse correct is qua RIZIV-code, kostprijs, ...

Met al deze instellingen wordt voor elke aanvraag de kostprijs
uitgerekend voor de patiént en voor de mutualiteit.

Eens de kostprijs is berekend kunnen getuigschriften voor verstrekte
hulp worden afgedrukt voor de verschillende interne prestatarissen,
alsook de overeenkomst tussen hen waarin ze verklaren akkoord te zijn
met elkaars verstrekkingen.

Nadat getuigschriften zijn afgedrukt, kan men
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- de getuigschriften op een verzamelstaat zetten per landsbond of
instelling (MPI's, rusthuizen, ..) om ze op diskette of CD-ROM te
kunnen opsturen.

- Vervolgens kan men de relevé’s afdrukken.

- De facturen remgeld- en ereloonnota’s afdrukken voor de patiénten.

Elke maand en elk kwartaal kan er een maand en kwartaalstaat
afgedrukt worden.

De facturen kan men opvolgen en op geregelde tijdstippen tot twee
verschillende soorten rappels versturen.

Bij betaling van de facturen kunnen de bankuittreksels zowel manueel als
automatisch (als IsaBel-bestanden) worden ingelezen. Per patiént kan
men zijn facturen, rappels en betalingen opvolgen.

De facturen en betalingen kunnen eventueel automatisch geintegreerd
worden in ons boekhoudpakket OraCount.

A Rapportering

De volgende rapporten kunnen opgevraagd en afgedrukt worden:

- Aantal en kostprijs van analyses per dokter over een bepaalde
periode

- Aantal en kostprijs van aanvragen per dokter over een bepaalde
periode

Andere rapporteringen kunnen ook steeds naar eigen wens via ODBC
gebeuren in Microsoft Office (Word, Excel, Access, ...), Seagate Crystal
Reports, ...



